Vseobecné podmienky

Kdédex osvedcenych postupov

Nasim cielom je ulah¢it ludom spozndvat svet volnocasovych aktivit tym, Ze im

ponukame tie najlepsSie moznosti ako travit svoj volny ¢as a moznost jednoducho si

vybrat najlepsie atrakcie. Na dosiahnutie stanoveného ciela dodrziavame

nasledujuce zasady:

Zalezi nam na vas, a preto je nasa platforma a sluzby zakaznikom dostupné
vo viacerych jazykovych vyhotoveniach

Sprostredkovavame a umoznujeme vam zazit viac ako 200 aktivit od
neplatenych moznosti po platené moznosti, ktoré najviac vyhovuju vasim
potrebam

Sprostredkovavame a ulahcujeme vam zaZit atrakcie a iné sluzby od réznych
poskytovatelov sluzieb

Spracovavame platbu akychkolvek poplatkov (za vstup), ndkupov a rezervacii
akychkolvek sluzieb, ktoré vyuzivaju nase platobné sluzby

Berieme do Uvahy vase poziadavky, a preto je nasa platforma navrhnuta tak,
aby vo vSetkych smeroch vyhovovala vasim poziadavkam ako nasim

uzivatelom



e Vazime sivas nazor, a preto uverejnujeme pri jednotlivych poskytovateloch
necenzurované hodnotenia
e Poskytujeme vam webovu stranku plInud informacii, ktora sa jednoducho

pouziva a zaru¢ujeme vam ponuku stale novych zariadeni

Uvod k véeobecnym podmienkam

Tieto podmienky, ktoré mézu byt z ¢asu na ¢as pozmenené, sa vztahuju na vsetky
nase sluzby poskytované online priamo alebo nepriamo ( cez distributorov )
prostrednictvom mobilnych zariadeni, e-mailu alebo telefénu. Pristupom,
prehliadanim alebo pouzivanim nasej (mobilnej) stranky alebo akychkolvek nasich
aplikdcii prostrednictvom ktorejkolvek platformy (odteraz pod spoloénym ndzvom
"platforma") a/alebo pred dokoncenim rezervacie potvrdzujete a suhlasite, Ze ste
¢itali porozumeli a suhlasili s podmienkami uvedenymi nizSie ( vratane prehldsenia o

ochrane osobnych ddajov ).

Tieto stranky, ich obsah a infrastruktura, ako aj sluzba rezervacie Sportoviska online
(vratane spravovania platobnych sluzieb) poskytované nami na tychto strankach a
ich prostrednictvom su vlastnené, prevadzkované a poskytované spolo¢nostou
Aktivizér, s. r. 0. a su poskytované iba pre vase osobné, nie podnikatel'ské (B2C)
Gcely v rozmedzi dole uvedenych podmienok. Vztah medzi nami a poskytovatelmi
sluzieb sa riadi osobitnymi podmienkami, ktoré urcuju obchodny vztah (B2B) s
kazdym z poskytovatelov sluzieb. Kazdy poskytovatel sluzieb ma profesionalne
zavazky voci aktivizer ( web ) v pripade, Ze svoje sluzby poskytuje a/alebo
spristupnuje na alebo cez aktivizer (web )( aj v pripade business-to-business ( "B2B"

) a/alebo business-to-consumer ( "B2C") ). Upozoriujeme, Ze poskytovatelia sluzieb



maju okrem vseobecnych podmienok pravo uplatriovat a/alebo vyzadovat splnenie
svojich vlastnych podmienok a pravidiel na pouzivanie, pristup a vyuzivanie sluzieb (

ktoré mozu zahfiat ustanovenia o obmedzeni zodpovednosti ).

Definicie

n u n u n n nn

"aktivizer.sk", “aktivizer.cz”, “aktivizer.eu”, “aktivizer”, "my", "'nam" alebo "nas" sa
vztahuje k Aktivizér, s. . 0., spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, ktora podlieha
slovenskému pravu a ma sidlo na adrese Staré Grunty 5695/36, 841 04 Bratislava
Slovenska republika . "Platforma" oznacuje ( mobilnd ) webovu stranku a aplikaciu,

prostrednictvom ktorych aktivizer poskytuje svoju sluzbu a ktoré su vlastnené,

riadené, spravované, udrziavané a/alebo hostované spolo¢nostou Aktivizér, s. r. o..

"Poskytovatel sluzieb" je profesionalny poskytovatel volnocasovej aktivity ( napr.
tenisovy klub, golfovy klub, Gtulok ), atrakcii ( napr. ( tematicky ) park, muzea,
prehliadky ), dopravy ( napr. prendjom bicyklov, prendjom kolobeziek ), zajazdov,
cestovaného poistenia a akéhokolvek iného produkty ¢i sluzby, ktoré suvisia s
volnocasovymi aktivitami a su z ¢asu na ¢as dostupné na rezervovanie

prostrednictvom Platformy ( bud B2B alebo B2C).

"Poskytnutie sluzby" oznacuje online zakupenie, objednanie, ( spravované ) platby
alebo rezervaciu sluzieb ponuknutych alebo sprostredkovanych spolo¢nostou
Aktivizér, s. r. 0. vo vztahu k rozlicnym produktov a sluzbam, ktoré su z ¢asu na cas

sprostredkované poskytovatelom sluzieb na platforme.

"Rezervacia sluzby" oznacuje objednanie, zakupenie, platbu a rezervaciu sluzby.



O spolocnosti Aktivizér, s. r.o.

Produkty pre poskytovatelov sluzieb a uzivatelov platformy aktivizér (web ) su
poskytované spolocnostou Aktivizér, spoloc¢nostou s ru¢enim obmedzenym, ktora je
zalozena podla zakonov Slovenskej republiky a ktora ma svoje kancelarie na adrese
Staré Grunty 5695/36, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, a je zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 120264/B.
Identifikagné &islo spoloénosti (ICO ) je 50903276. Danové identifikaéné &islo

spoloénosti (DIC) je 2120529752. Nie sme platcom DPH.

Aktivizér, s. r. 0. neakceptuje ani neuznava akékolvek sidlo na Ziadnom inom mieste,
v ziadnej inej lokalite alebo pobocke na svete okrem oficialnej kancelarie v Bratislave

v Slovenskej republike.

1. Rozsah a popis nasich sluzieb

Prostrednictvom nasej platformy, my poskytujeme online platformu, cez ktord mézu
poskytovatelia sluzieb — v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti ( napr. B2C alebo B2B
) — ponukat, predavat, prezentovat a/alebo ponukat ( podla relevantnosti ) produkty a
sluzby na objednavku, zakupenie, rezervaciu, prenajom, a cez ktori mo6zu uzivatelia
platformy objavovat, hladat, porovnavat, objednavat a vytvarat objedndavky,
rezervacie, kipu a platby (t.j. poskytnutie sluzby ). Pouzivanim alebo vyuzivanim
poskytnutia sluzby ( napr. vytvorenim si rezervacie sluzby prostrednictvom
poskytnutia sluzby ) vstupujete do priameho ( pravne zavazného ) zmluvného vztahu

s poskytovatel'om sluzby, u ktorého si vytvorite rezervaciu alebo zakupite produkt



alebo sluzbu ( podla relevantnosti ). 0d okamihu vykonania rezervacie sluzby
vystupujeme vyhradne ako sprostredkovatel medzi vami a poskytovatelom sluzby,
odovzdavajuc relevantné informacie o vasej rezervacii prislusSnému poskytovatelovi
sluzby a zasielajuc vam e-mailové potvrdenie rezervacie v mene a za poskytovatela
sluzby. Aktivizér, s. r. 0. nepredava, neprenajima, neponuka ziadne produkty alebo

sluzby ohladom volnocCasovych aktivit.

Pri poskytovani sluzby uverejiujeme informacie na zaklade udajov poskytnutych
samotnymi poskytovatelmi sluzieb. Poskytovatelia sluzieb, ktori propaguju a
ponukaju svoje sluzby na platforme, maju pristup do nasich systémov a su plne
zodpovedni za aktualizaciu vSetkych cien/poplatkov, dostupnosti, vSeobecnych
podmienok a inych relevantnych informacii uvedenych na platforme. Napriek tomu,
Ze nasim cielom je poskytovat sluzby ¢o najkvalitnejsie, nebudeme overovat, a teda
nemozeme zabezpecit presnost, Uplnost a spravnost vSetkych informacii. Takisto
nemo6zeme niest zodpovednost za akékolvek chyby ( vratane zjavne nespravnych
Gdajov a typografickych chyb ), akékolvek prerusenia ( spésobené do¢asnou alebo
Ciastocnou poruchou, opravou, aktualizaciou alebo udrzbou nasej platformy a
podobne ), nepresné, zavadzajlce alebo nepravdivé informacie alebo neposkytnuté
informdcie. Za presnost, Uplnost a spravnost ( popisnych ) informacii ( vratane
cien/poplatkov, vSeobecnych podmienok a dostupnosti ) zobrazenych na nasej
platforme je vzdy zodpovedny poskytovatel sluzieb. Nasa platforma nepredstavuije a
nemala by byt povazovana za odporucanie alebo potvrdenie kvality, Urovne sluzieb
alebo hodnotenia dostupnych poskytovatelov sluzieb ( ani ich vybavenia, objektu,

produktov alebo sluzieb ), ak nie je vyslovne uvedené inak.

Poskytovanie sluzieb je k dispozicii iba na sukromné, nie podnikatel'ské, ucely. Z
tohto dévodu nie ste opravneny znovu predat, prepoijit, kopirovat, monitorovat (

napriklad "spider", "scrape" ), zobrazovat, stahovat alebo reprodukovat akykolvek



obsah alebo informacie, softvér, rezervacie, listky, produkty alebo sluzby
spristupnené na nasej platforme za akymkolvek podnikatel'skym alebo

konkuren¢nym ucelom alebo aktivitami.

2. Ceny, preskrtnuté ceny a rozdiel v cene vyrovhame

Ceny, aké ponukaju poskytovatelia sluzieb v cestovhom ruchu na nasej platforme su
vysoko konkurencieschopné. VSetky ceny sluzieb v cestonom ruchu su zobrazené
vratane DPH a vSetkych ostatnych dani (tieto dane sa m6Zu priebezne zmenit) a
poplatkov, pokial hasa platforma alebo e-mailové potvrdenie rezervacie neuvadza
inak. Ceny listkov su uvedené za osobu alebo skupinu a méze sa na ne vztahovat
stanovena doba platnosti uvedena na listku. V pripade nedostavenia sa na pobyt
(no-show) alebo zrusenia pobytu si poskytovatel sluzby v cestovnom ruchu méze

Uctovat poplatky a dane (vratane turistickej/mestskej dane).

Niekedy su na nasej platforme k dispozicii nizSie ceny urc¢itého pobytu, produktu
alebo sluzby. Tieto ceny vytvorené poskytovatelom sluzby v cestovhom ruchu vsak
mozu byt viazané na Specialne obmedzenia alebo podmienky, napriklad v suvislosti
so storno podmienkami a vratenim penazi. Prosim, skontrolujte si podrobne
informacie a podmienky o takomto produkte, sluzbe alebo rezervacii a uistite sa, Ci

sa prave na ne nevztahuju takéto podmienky pred vykonanim rezervacie.

Preskrtnuta cena zobrazena pri izbach je zalozena na tretej najvyssej aktualnej cene,
ktoru poskytovatel sluzby v cestovnom ruchu ponuka za danu sluzbu s rovnakymi
podmienkami rezervacie a nakupu 15 dni pred a 15 dni po datume prichodu alebo v

den vyuzitia sluzby. Ak do vasho prichodu alebo vyuzitia sluzby zostava menej ako



3. Ochrana sukromia

Aktivizer, s. r. 0. reSpektuje Vase sukromie Precitajte si, prosim, nase pravidla

ochrany osobnych udajov a pouzitia cookies pre viac informacii.

4. Poplatky

Ak nie je uvedené inak, nasa sluzba je pre registrovanych uzivatelov zdarma pocas
prvych troch mesiacov. Nasledne moze registrovany uzivatel vyuzivat, zadarmo
benefity len vo svojich vybranych volnoc¢asovych aktivitdch ( max. 3 volnocasové
aktivity ). Poskytovatelovi sluzieb zaplatite relevantni sumu, akd je uvedena pri
rezervacii sluzby ( vratane — poplatkov zatial neuvedenych v cene — dane, poplatky a



priplatky ( ak je to relevantné ).Ak nie je uvedené inak, nasa sluzba je pre
poskytovatelov sluzieb zdarma.

Poskytovatelia sluZieb si mézu v spolocnosti Aktivizér, s. r. 0. zakupit balicek
sluzieb. Poskytovatelia sluzieb si m6zu zlepsit poziciu na platforme zakipenim
vysSieho balicka sluzieb. Preferovani partneri maju zakupené balicky sluzieb

poskytované spolocnostou Aktivizér, s. r. 0. vymenou za lepSiu poziciu na platforme.

aktivizer (web ) je otvorena platforma, na ktorej mozu svoje produkty spristupnit
koneéni uzivatelia ( nie C2C platforma ). Aktivizér, s. r. 0. nedovoluje
neprofesionalnym stranam ponukat alebo predavat produkty na alebo cez aktivizer (

web ).

5. Kreditna karta alebo bankovy prevod

V niektorych pripadoch ponukaju niektori poskytovatelia sluzieb moznost zaplatenia
rezervacii sluzieb (Uplne alebo ¢iastocne a podla platobnych podmienok
poskytovatela sluzieb ) priamo poskytovatelovi sluzby v ¢ase rezervacie sluzby
prostrednictvom zabezpeceného online platobného systému ( vSetko v rozsahu
podpory vasej banky ). V pripade niektorych produktov alebo sluzieb, Aktivizér,s.r.
0. zabezpecuje ( prostrednictvom tretich stran ) platbu za dany produkt alebo sluzbu
(t.j. sluzbu zabezpecenia platby ) pre a v mene poskytovatela sluzby (Aktivizér, s. r.
0. za ziadnych okolnosti nevystupuje ako e-commerce obchodnik ( "merchant of
record") ). Platba je bezpecne spracovana platobnym procesorom tretej strany a
odvedena priamo z vasej kreditnej/debetnej karty alebo bankového uc¢tu na bankovy

ucet poskytovatela sluzby. Akakolvek platba prevedena poskytovatelovi sluzby



predstavuije platbu ( ¢iastocnu platbu ) za relevantny produkt alebo sluzbu a tato

suma predstavujlca definitivne vysporiadanie nemoze byt spatne navratena.

Upozornujeme, Ze v pripade niektorych ( nevratnych ) cien a Specidlnych ponik mézu
poskytovatelia sluzieb vyzadovat platbu vopred bankovym prevodom ( ak je to
mozné ) alebo kreditnou kartou, ktord moze byt predbezne autorizovana respektive z
nej moze byt stiahnuta platba ( niekedy bez naroku na vratenie penazi) pri vytvarani
rezervacie sluzby. Pred dokoncenim rezervacie sluzby si, prosim, dokladne precitajte
podmienky vztahujice sa na vami vybrany produkt alebo sluzbu, v ktorych mézu byt
takéto Specidlne podmienky uvedené. Spoloc¢nost Aktivizér, s. r. 0. nenesie
zodpovednost za Ziadne ( opravnené, ( dajne ) neopravnené alebo nespravne )
stiahnutie platby poskytovatelom sluzby a nie je mozné si vyzadovat ziadnu sumu za
spravne alebo opravnené stiahnutie platby poskytovatelom sluzby z vasej kreditnej

karty ( vratane predplatenych rezervacii, nedostaveni sa na rezervaciu a storien ).

V pripade podvodu alebo neopravneného pouzitia kreditnej karty tretimi stranami
vacsina bank a spolocnosti vydavajucich platobné karty znasa riziko s tym vzniknuté,
v niektorych pripadoch so spoluti¢astou ( zvycajne vo vyske 50 EUR (‘alebo v
zodpovedajlcej sume vo vasej miestnej mene ) ). Ak vam spolocnost, ktora vydala
vasu platobnu kartu, alebo banka takuto spolutcast zauctuje z toho doévodu, ze doslo
k neopravnenym transakciam v dosledku vytvorenia rezervacie na nasej platforme,
tato spoluticast vam preplatime az do celkovej vysky 20 EUR ( alebo do
zodpovedajlcej sumy vo vasej miestnej mene ). Aby mohlo dojst k nahrade $kody
vzniknutej v désledku podvodu, nahléste udalost poskytovatelovi platobnej karty (v
sllade s jeho pravidlami a postupmi takéhoto nahlasovania ) a okamzite nas
kontaktujte. Prosim, poskytnite ndm dokaz o zaluétovanej spolutiéasti ( napr.
podmienky spolocnosti, ktora vasu platobnu kartu vydala ). Nahrada finan¢nej straty

sa vztahuje len na tie rezervacie, ktoré boli vytvorené s pouzitim platobnej karty na



zabezpecenom serveri aktivizér ( web ), a na pripad neoprdvneného pouzitia vasej
platobnej karty vzniknutého z nasej nedbanlivosti a bez vasho zavinenia pocas

pouzivania nasho zabezpeceného servera.

6. Platba vopred, storno, nedostavenie sa a dolezité
informacie

Vytvorenim rezervacie sluzby u poskytovatela sluzby prijimate a suhlasite s
prislusnymi storno podmienkami a podmienkami pri nedostaveni sa alebo navstevu
u daného poskytovatela sluzby, ako aj s akymikolvek dodato¢nymi ( dodacimi )
podmienkami poskytovatela sluzb, ktoré sa mézu vztahovat na vasu sluzbu ( vratane
informacii poskytnutych poskytovatelom sluzby na nasej platforme a vSeobecnych
podmienok poskytovatela sluzby ), dalej vratane poskytovanych sluzieb a/alebo
produktov pontknutych poskytovatelom sluzby. Relevantné ( dodacie - nakupné -
uzivatel'ské ) podmienky poskytovatela sluzby mozno ziskat od prislusného
poskytovatela sluzby. VSeobecné podmienky poskytovatela sluzby v pripade storna
a nedostavenia sa su k dispozicii na stranke poskytovatela sluzby, pocas
rezerva¢ného procesu a v e-mailovom potvrdeni rezervacie ( ak je to relevantné ).
Upozornujeme Vas, ze urCité sadzby, poplatky alebo Specialne ponuky neponukaju
moznost storna, vratenia penazi alebo zmeny. V pripade zrusenia rezervacie alebo v
pripade nedostavenia sa, mézu byt zo strany poskytovatela sluzby G¢tované
prislusné mestské poplatky. Skontrolujte si, prosim, podrobne informacie o produkte
alebo sluzbe ohladom tychto podmienok pred vytvorenim rezervacie. Upozornujeme
Vs, Ze rezervacia sluzby, ktora vyzaduje platbu vopred alebo ( Uplné alebo Ciastoéné
) predplatné, moze byt zrusend ( bez predchadzajiceho varovania alebo ozndmenia

o nezaplateni platby ), v pripade, ak prislusnu ( zostavajicu ) sumu(y) nie je mozné v



plnej vyske odviest v stanovenom platobnom termine v sulade s prislusnymi
platobnymi podmienkami poskytovatela sluzby a danej rezervacie. Podmienky
suvisiace s platbou vopred a stornom rezervacie sa mozu pri jednotlivych typoch
segmentu, produktu alebo sluzby lisit pri kazdej sluzbe. . Za oneskorené platby,
nespravne udaje banky, debetnej alebo kreditnej karty, neplatnu kreditnu/ debetnu
kartu alebo nedostatocné financné prostriedky nesiete riziko vy, a preto nebudete
mat ndrok na vratenie akejkolvek ( nendvratnej ) predplatenej sumy, iba ak by s tym
sUhlasil poskytovatel sluzby alebo vdm to umoznili jeho ( predplatné ) platobné a

storno podmienky.

Ak si prajete zobrazit, zmenit alebo zrusit svoju rezervaciu sluzby, vratte sa prosim k
e-mailu s potvrdenim rezervacie a nasledujte dané instrukcie. Upozorfiujem, ze za
zrusenie rezervacie vdm moze poskytovatel sluzby uctovat poplatok v sulade s jeho
storno podmienkami, podmienkami platby vopred a podmienkami nedostavenia sa a
v pripade platby vopred vam nemusi byt vratena zaplatena suma. Odpori¢ame vam,
aby ste si pozorne precitali storno podmienky, podmienky platby vopred a podmienky
nedostavenia sa u daného poskytovatela sluzby pred vytvorenim rezervacie a uistili

sa, ze pozadovanu platbu zaplatite v¢as v sulade s podmienkami danej rezervacie.

Ak v den a v Case rezervacie meskate, pridete neskor alebo sa nedostavite uistite sa,
Ze (v¢as/pohotovo ) informujete o tejto situdcii poskytovatela sluzby, aby tak vedel,
kedy vas moze oCakdvat, ¢im predidete zruseniu sluzby ( rezervacie ) alebo plateniu
poplatku za nedostavenie sa. Nase Sluzby zakaznikom v pripade potreby mézu
pomoct informovat poskytovatela sluzby. Aktivizér, s. r. 0. nenesie ziadnu
zodpovednost za dosledky vasho oneskoreného prichodu, zrusenie rezervacie alebo

uctovanie poplatku za nedostavenie sa zo strany poskytovatela sluzby.



7. Korespondencia a komunikacia

Dokonéenim rezervdcie sluzby suhlasite s tym, Ze od nds dostanete (a) e-mail
posielany kratko pred datumom prichodu s informaciami o danej rezervacii, (b)
e-mail po uplynuti rezervacie na ohodnotenie ( skisenosti s ) poskytovatela sluzieb a
Precitajte si, prosim, nase pravidla ochrany osobnych udajov a pouzitia cookies, kde

ndjdete viac informacii o tom, ako vas moézeme kontaktovat.

Aktivizér, s. r. 0. odmieta akukolvek zodpovednost za akukolvek komunikaciu od
alebo s poskytovatelom sluzby na svojej platforme alebo cez svoju platformu. Nie je
mozné vyvodzovat Ziadne prava z akejkolvek poziadavky alebo komunikacie s
poskytovatelom sluzby alebo ( v akejkolvek forme ) z potvrdenia o prijati akejkolvek
formy komunikéacie alebo ziadosti. Aktivizér, s. r. 0. nemoéze zarucit, Ze akakolvek
Ziadost alebo komunikdcia bude ( riadne a v¢as ) prijatad/precitana, dodrzan4, alebo

splnena poskytovatelom sluzby.

Aby bolo mozné nalezite dokoncit a zarucit vasu rezervaciu sluzby, je potrebné, aby

ste spravne zadali svoju e-mailovu adresu. Nenesieme zodpovednost za ( a nemame



Ziadnu povinnost overovat ) akukolvek nespravne alebo chybne zadanu e-mailovu
adresu alebo nepresné ¢i nespravne ( mobilné ) telefénne ¢islo alebo ¢&islo kreditnej

karty.

Akékolvek uplatnenie si naroku alebo staznosti voci Aktivizér, s. r. 0. alebo v
suvislosti s ponukanou sluzbou musi byt urychlene podané do 30 dni od
stanoveného dna vyuzitia produktu alebo sluzby. Akékolvek uplatnenie si naroku
alebo staznosti podané po uplynuti 30-dnovej lehoty moze byt zamietnuté a Ziadatel

strati svoj narok na kompenzaciu ( za Skody alebo finan¢né utraty ).

Kvoli neustalym aktualizaciam a zmenam cien a dostupnosti dérazne odporucame,
aby ste si vyhotovili snimky obrazovky pocas rezervovania, aby ste mohli

zdokladovat svoj narok ( v pripade potreby ).

Pre zédkaznikov (v Eurépskom hospodarskom priestore ): Odpori¢ame vam
informovat nds o akychkolvek staznostiach tym, Ze sa najskor obratite na Sluzby
zdkaznikom. Ak vasa staznost nebude vyrieSend, mozete ju predlozit Eurdpskej

komisii pre rieSenie sporov.

8. Hodnotenia uzivatelov, ktory vyuzili sluzby

poskytovatela sluzby

Hodnotenie hviezdickami uvedené na aktivizer ( web ) nie je stanovené spolo¢nostou
Aktivizeér, s. r. 0.. Hodnotenie si stanovuje vy ako uzivatelia sluzieb poskytovatelov
sluzieb. Spolo¢nost Aktivér, s. r. 0. poziada iba tych uzivatelov, ktori vyuzili sluzbu od

poskytovatela sluzby, aby napisali komentar k ich vyuzitiu poskytovanej sluzby..



Kompletné hodnotenie uZivatela moze byt uverejnené na informacnej stranke
relevantného poskytovatela sluzieb na nasej platforme a to vylu¢ne za ucelom
informovania ( budtcich ) zakaznikov o vasich nazoroch na servis ( Groven ) a kvalitu
daného poskytovatela sluzieb a ( Uplne alebo ¢iastocne ) pouZzité a umiestnené
spolo¢nostou Aktivizér, s. r. 0., podla vlastného uvazenia ( napr. pre marketing,
reklamu alebo vyleps$enie nasho servisu ) na nasej platforme alebo inej socialnej
medialnej platfome, newslettroch, Specialnej reklame, aplikaciach alebo inych
kanaloch, ktoré su vlastnené, hostené, pouzivané alebo kontrolované spolo¢nostou
Aktivizér, s. r. 0. a jej obchodnymi partnermi. Aby boli ponuknuté hodnotenia aktualne
(arelevantné ), mozu byt napisané iba v ur¢itom ¢ase ( 15 dni ) od vyuzitia sluzby a
kazdé hodnotenie bude dostupné iba na urciti dobu ( 12 mesiacov ) od napisania.
Vyhradzujeme si pravo zmenit, odmietnut alebo odstranit hodnotenia podla
vlastného uvazenia v pripade, ze je proti nasim podmienkam hodnotenia. Aktivzér, s.
r. 0. nekompenzuje ani nijakym spésobom neodmeriuje hosta za uverejnenie
hodnotenia. Na hodnotiaci formular pre uzivtelov by sa malo hladiet ako na
dotaznik. V Ziadnom pripade neobsahuje ( dalSie komeréné ) ponuky, pozvanky alebo
stimuly. Aktivizér, s. r. 0. sa zavazuje vynalozit o najvacsie Usilie v monitorovani a
odstranovani hodnoteni, ktoré obsahuju vulgarizmy alebo zmienku konkrétnych mien

alebo zmienku o ukradnutom tovare.

Aktivizér, s. r. 0. neuverejni hodnotenia, ktoré budu obsahovat nasledovné:

- vulgarizmy, sexualny obsah, prejavy nenavisti, diskriminaciu, vyhrazky,
nasilie

- Propagovanie nelegalnej ¢innosti ( napr. drogy, prostitucia, trestna
¢innost )

- Uvedené celé meng, osobny utok voéi personalu)



- Webové stranky, e-mailové a bytové adresy, telefénne Cisla, udaje o
kreditnej karte

- Politicky citlivé komentare

Aktivizér, s. r . 0. aj poskytovatel sluzieb su opravneni z akéhokolvek dévodu (
vratane porusenia zmluvy alebo ( ohldseného ) bankrotu ) ukongit vztah za

nalezitého dodrzania prislusnej vypovednej lehoty, na ktorej sa strany dohodli.

9. Odvolanie

S vynimkou obmedzeni stanovenych v tychto podmienkach a v rozsahu povolenom
zakonom, budeme zodpovedni iba za priame Skody, ktoré ste utrpeli, zaplatili alebo
vam vznikli ako nasledok preukazatelnych nedostatkov pri plneni nasich povinnosti
pri poskytovani nasich sluzieb do celkovej sumy vami zaplatenej a v e-mailovom
potvrdeni zakdpenej sluzby ( ¢i uz v dosledku jednej udalosti alebo série

nadvazujucich udalosti).

V rozsahu povolenom zakonom, my ani ktorykolvek z nasich uradnikov, riaditelov,
zamestnancov, zastupcov, dcérskych spolo¢nosti, pridruzenych spolo¢nosti,
distributorov, affiliate ( distribu¢nych ) partnerov, licencovanych partnerov, agentov a
inych ucastnikov podielajucich sa na tvoreni, sponzorovani, podporovani alebo
spristupneni nasej platformy a jej obsahu inym sp6sobom vSak nebude zodpovedny
za (a) akékolvek trestné, Specialne, nepriame alebo nasledné straty alebo Skody,
stratu produkcie, zisku, obratu, zmluvy, stratu alebo poskodenie dobrého mena alebo
reputdcie, stratu naroku, (b) akékolvek nepresnosti tykajlce sa (opisnych informacii
) (vratane sadzieb, dostupnosti a hodnoteni ) poskytovatela sluzieb pontknutych na

nasej webovej stranke, (c) sluzby alebo produkty ponukané poskytovatelom sluzieb



alebo inymi obchodnymi partnermi, (d) akékolvek ( priame, nepriame, nasledné straty
alebo trestné ) skody, straty alebo néklady vami znasané, vynalozené alebo
zaplatené, vyplyvajuce z pouzitia, neznalosti pouzitia alebo spomalenia nase;j
platformy, alebo (e) akékolvek ( osobné ) zranenie, imrtie, poSkodenia majetku alebo
iné ( priame, nepriame, Specialne, vyplyvajlce alebo trestné ) Skody, straty alebo
ndklady vami znasané, vynalozené alebo zaplatené, ¢i uz v désledku ( pravnych )
skutkov, chyb, poruseni, ( zavaznej ) nedbanlivosti, imyselného pochybenia,
opomenutia, nevydania vykonu, nespravnej interpretacie, precinu alebo priamej ¢i (
Uplne alebo ¢iastocne ) pripisatelnej zodpovednosti poskytovatela sluzieb alebo
ktoréhokolvek z nasich obchodnych partnerov ( jeho zamestnancov, riaditelov,
uradnikov, agentov, zastupcov alebo pridruzenych spolo¢nosti ), ktorych produkty
alebo sluzby su ( priamo alebo nepriamo ) ponukané alebo zverejnené
prostrednictvom nasej platformy vratane ( ¢iastoc¢ného ) storna, prekrocenia
rezervacnej kapacity, strajku, zasahu vy$sej moci alebo inych udalosti mimo nasej

kontroly.

Spoloc¢nost Aktivizér, s. . 0. nie je zodpovedna ( a vzdava sa akejkolvek
zodpovednosti ) za pouzivanie, platnost, kvalitu, primeranost, dostupnost a
aktudlnost sluzby a v tomto smere neposkytuje ziadnu podporu, zaruku ani
akékolvek podmienky €i uz urcené zakonom alebo akymkolvek inym spésobom,
vratane akychkolvek implicitnych zaruk obchodnej kvality, titulu, neporusenia alebo
vhodnosti na urcity ucel. Potvrdzujete a suhlasite s tym, ze vylucne dany
poskytovatel sluzieb je zodpovedny a berie na seba akukolvek zodpovednost
tykajlcu sa sluzby ( vratane akychkolvek zaruk a akejkolvek zodpovednosti zo strany
poskytovatela sluzieb ). Aktivizér, s. r. 0. nepredava sluzby. Staznosti a Ziadosti
tykajuce sa sluzby ( vratene tych, ktoré sa tykaju ponuknutej ( Specidlnej/zl'avnenej )

ceny, podmienok alebo $pecialnych poZiadaviek od zakaznika ) budu spracované



priamo poskytovatelom sluzieb. Spolocnost Aktivizér, s. r. 0. nie je zodpovedna a
zrieka sa akejkolvek zodpovednosti v pripade spomenutych staznosti, ziadosti a

zavazkov ( tykajucich sa produktu, sluzieb ).

Bez ohl'adu na to, ¢i vam poskytovatel sluzby uctoval platbu za sluzbu, alebo Ci
zabezpecujeme odvedenie konkrétnej sumy alebo poplatku ( za sluzbu ) my,
suhlasite a beriete na vedomie, ze poskytovatel sluzby je vo vSetkych pripadoch
zodpovedny za strhnutie a zadrzanie Ciastky, ktora slizi na uhradu prislusnych dani
vztahujlcich sa na konkrétnu sumu alebo poplatok ( za sluzbu ) a ktord odosle
prislusnym danovym tdradom. Aktivizér, s. r.0. nenesie zodpovednost za strhnutie a
zadrzanie Ciastky alebo poplatku ( za sluzbu ), ktora sldzi na thradu prislusnych dani
a ktora ma byt zaplatena prislusnym danovym tdradom. Aktivizér, s. r. 0. nevystupuje
ako obchodnik ( "merchant of record" ) v suvislosti s akymkolvek produktom alebo

sluzbou, ktoru poskytuje prostrednictvom svojej platformy.

Nahranim fotografii, obrazkov, videi do nasho systému ( napriklad ako dodatok k
hodnoteniu ) alebo na nase fanpage ( na socialnych sietiach ), potvrdzujete,
zarucCujete a suhlasite s tym, ze mate autorské prava na fotografie/obrazky a
suhlasite, Ze Aktivizér, s. r . 0. moze pouzit nahrané fotografie, obrazky, videa na
svojej ( mobilnej ) webstranke, vo svojich aplikaciach, v ( online/offline )
propagacnych materialoch a publikaciach podla vlastného uvazenia. Spolo¢nosti
Aktivizeér, s. r. 0. udelujete neexkluzivne, celosvetové, neodvolatelné,
bezpodmienecné, trvalé pravo a licenciu na pouzivanie, reprodukciu, zobrazenie,
distribuciu, sublicenciu, komunikaciu a spristupnenie fotografii, obrazkov, videi, tak
ako spolo¢nost Aktivizér, s. r . 0. uzna za vhodné. Nahranim tychto fotografii,
obrazkov, videi prijima osoba, ktora nahrala fotografie, obrazky, videa, plnu pravnu a
moralnu zodpovednost za akékolvek a vSetky pripadné pravne naroky tretich stran (

vratane, ale nie vyluéne, majitelov zariadeni kde boli vyhotovené ) v suvislosti s



uverejnenim a pouzitim tychto obrazkov a obsahu spolo¢nostou Aktivizér, s. r. o..
Aktivizér, s. r. 0. nevlastni, ani nezodpoveda za nahrané fotografie, obrazky, videa. Za
pravdivost, platnost a pravo pouzit vSetky fotografie, obrazky, videa zodpoveda
osoba, ktora ich nahrala a nie Aktivizeér, s. r. 0.. Aktivizér, s. r. 0. sa vzdava akejkolvek
zodpovednosti a rucenia za zverejnené fotografie, obrazky, videa. Osoba, ktora
nahrala fotografie, obrazky, videa zarucuje, ze neobsahuju ziadne virusy, paraziticky
program Trojsky kon alebo infikované subory, ani pornografické, ilegalne, obscénne,
urazajuce, neprijemné alebo nevhodné materialy a neporusuju ziadne prava tretich
stran ( prdva dusevného vlastnictva, autorské prava alebo prava na ochranu
osobnych udajov ). Akékolvek fotografie, obrazky, vided, ktoré nevyhovuju vyssie
spomenutym kritéridm, nebudu zverejnené a/alebo moézu byt odstranené, vymazané

spoloc¢nostou Aktivizér, s. r. 0. kedykolvek a to bez predchadzajiceho upozornenia.

10. Prava dusevného vlastnictva

Ak nie je uvedené inak, softvér potrebny pre nase sluzby alebo dostupny alebo
pouzivany nasou platformou a prava dusevného vlastnictva ( vratane autorskych
prav ) obsahu a informdcii a materidlov na nasej platforme s vlastnictvom

spolo¢nosti Aktivizér, s. r. 0., jej dodavatelov alebo poskytovatelov sluzieb.

Aktivizér, s. r. 0. ma exkluzivne vlastnictvo vSetkych prav, narokoyv, podielov a
kapitalovej Ucasti ( vSetkych prav dusevného vlastnictva ) ( vzhl'adu a prostredia (
vratane infrastruktdry ) ) platformy, prostrednictvom ktorej ponuka svoje sluzby (
vratane hodnoteni hosti a prelozeného obsahu ) a preto nemate pravo kopirovat,
prevadzat web scraping, hypertextovo alebo priamo prepojit, zverejnit, propagovat,

obchodovat, integrovat, vyuzivat, kombinovat alebo akokolvek ind¢ pouzivat obsah (



vratane hodnoteni uzivatelov a prelozeného obsahu ) alebo nasu znacku bez nasho
vyslovného pisomného povolenia. Preto tymto odstupujete, vzdavate sa a presuvate
vSetky prava dusevného vlastnictva v prospech Aktivizér, s. r .0. tykajuce sa
pouzivania ( celkového alebo ¢iastocného ) alebo kombinovania nasho ( preloZzeného
) obsahu ( vratane hodnoteni uzivatelov ) alebo akéhokolvek vlastnenia dusevnych
prav platformy a vSetkého ( prelozeného ) obsahu alebo hodnoteni uzivatelov.
Akékolvek nezakonné pouzivanie alebo ktorékolvek vyssie spomenuté konanie alebo
¢innosti predstavuju zavazny priestupok voc¢i ndSmu dusevnému vlastnictvu (

vratane autorskych prav ).

11. Rozhodné pravo, sudna pravomoc a rieSenie sporov

Tieto vSeobecné podmienky a poskytovanie nasich sluzieb sa riadia a vykladaju v
sulade so slovenskym pravom. Bez ohl'adu na predchadzajicu volbu prava sa kazda
fyzicka osoba vyuZzivajuca nase sluzby za i¢elom, ktory nemozno povazovat za
sUcast jej podnikania alebo profesie ( dalej len ,zdkaznik” ), moze riadit povinnymi
ustanoveniami prava platného v krajine jej obvyklého pobytu ( to znamen3, Ze platia
ustanovenia, ktoré sa v sulade s pravnymi normami danej krajiny musia uplatiiovat
bez ohladu na tuto dolozku o volbe prava, dalej len ,povinné ustanovenia” ).
Akykolvek spor vyplyvajuci z tychto vSeobecnych podmienok a nasich sluzieb musi
byt predlozeny vyhradne prislusnému stdu v Bratislave na Slovensku. Bez ohl'adu na
predchadzajucu dolozku o stdnej prdvomoci moze zakaznik zacat konanie tykajuce
sa presadzovania prislusnych povinnych ustanoveni aj na sudoch krajiny, v ktorej ma
bydlisko, a konanie proti zakaznikovi sa moze zacat iba na sudoch krajiny, v ktorej
ma bydlisko. Pre zakaznikov ( v Eurépskom hospodarskom priestore ): Odpori¢ame

vam informovat nds o akychkolvek staznostiach tym, Ze sa najskor obréatite na



Sluzby zakaznikom spoloc¢nosti Aktivizér, s. r.o.. Ak vasa staznost nebude vyriesen3,

mozete ju predlozit Eurépskej komisii pre rieSenie sporov.

Pbévodna slovenska verzia tychto podmienok moze byt prelozena do inych jazykov.
PreloZena verzia je zdvorilost a iba kancelarsky preklad a z preloZzenej verzie si
nemodzete odvodzovat akékolvek prava. V pripade sporu ohladom obsahu alebo
vykladu tychto podmienok alebo nezrovnalosti alebo rozporu medzi slovenskou
verziou a akoukolvek inou jazykovou verziou tychto podmienok sa uplatriuje,
uprednostnuje a je rozhodujuca slovenska jazykova verzia v rozsahu povolenom
zdkonom. Slovenska verzia je k dispozicii na nasej platforme alebo Vam méze byt

zaslana na zaklade pisomnej ziadosti.

Ak niektoré ustanovenie tychto podmienok je alebo sa stane neplatnym,
nevymahatelnym alebo nezavaznym, budete aj nadalej viazani vSetkymi ostatnymi
ustanoveniami tejto zmluvy. Napriek tomu bude v takom pripade dané neplatné
ustanovenie vynutené v plnom rozsahu povolenom prislusnym zakonom, a budete
suhlasit prijat aspon podobny Gc¢inok ako neplatné, nevymahatelné alebo nezavazné

ustanovenia s ohladom na obsah a ucel tychto podmienok.



